IN ORGANIZATIILE ROMANESTI
INTRE PERCEPTIE, PRACTICA SI POLITICI

&



in 2025 a devenit evidentd tensiunea dintre fascinatia
pentru L.A. si teama de a o integra in viata profesionala.

Romania traieste un moment paradoxal: oameni curiosi, dar si
tematori, organizatii prudente si o piata in care tehnologia se
dezvolta mult mai rapid ca abilitatile umane de adaptare.

Pe acest fond, cercetarea porneste de la o intrebare simpla:
cum percep si cum implementeaza profesionistii din Roméania
I.A. in viata lor de zi cu zi si in organizatiile lor?

in mai putin de 3 ani, .A. a trecut de la a fi o curiozitate la o
realitate cotidiana.

Instrumentele  generative precum  ChatGPT, Gemini,
Midjourney sau Copilot, au devenit aliati tacuti ai
profesionistilor din Romania.

Dar in spatele acestei aparente adoptii rapide se ascund
intrebari fundamentale:
o Cum influenteaza cultura organizationala increderea in .A.?
o Ce rol joaca existenta politicilor interne?
e Cum percepem I.A. in contextul locului nostru de munca?

Acest raport exploreaza 3 laturi ale fenomenului: perceptia
individuala, maturitatea organizationala si diferentele de
profil care modeleaza adoptarea I.A.
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Alte informatii: 390 raspunsuri, 12 industrii, 7 indicatori compoziti analizati

METODOLOGIE

Cercetarea s-a desfasurat in perioada august - octombrie 2025, printr-un chestionar online aplicat unui esantion de 390 de
respondenti. Din acestia, 47% au roluri de management, 44% sunt specialisti, 6% sunt antreprenori si 3% reprezinta sectorul
public.

Instrumentul de cercetare a fost conceput pentru a surprinde modul in care oamenii percep, utilizeaza si integreaza I.A. in
activitatea profesionala, precum si conditiile organizationale care faciliteaza sau inhiba acest proces. Chestionarul a inclus atat
intrebari factuale (ex. frecventa de utilizare, existenta politicilor interne), cat si intrebari de perceptie (atitudini, emotii etc).
Esantionul a fost de tip neprobabilistic, de convenienta, cu reprezentare din 12 industrii.

Cercetarea a respectat principiile etice privind anonimatul si confidentialitatea raspunsurilor.
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Pentru a masura dimensiunile studiate, INDICATORII
au fost construiti 8 indicatori compoziti, . .
obtinuti prin agregarea mediei itemilor » Perception Index: perceptia generala

relevanti, cu validare interna (fiabilitate
Cronbach a > 0.7 pentru indecsii de
perceptie si competenta).

asupra efectelor |.A. asupra societatii (1-5)

Skill Index: auto-eficacitatea perceputa in
folosirea I.A. (1-5)

il

« Al Frequency: frecventa si diversitatea
utilizarii 1.A. (0-8)

e Implementation Maturity: gradul de
integrare a |.A. in organizatie (0-9)

e Policy Clarity: claritatea si comunicarea
politicilor interne (0-3)

Indicatorii au fost calculati prin media
aritmetica simpla, cu excluderea valorilor

. o Support Offered/ Needed: forme de
lipsa. A g .

Relatiile dintre variabile au fost evaluate sprijin disponibile vs. solicitate (0-10)

prin  coeficientul Pearson  pentru « EU Al Act Awareness: gradul de
variabilele continue si coeficientul familiaritate cu reglementarea europeana

Spearman (p) pentru variabilele ordinale. (0-2)

ANALIZA DATELOR

Analiza statistica a fost realizata in 3 etape:

1.S-a verificat consistenta interna (Cronbach o) pentru indicatorii compoziti. Indicii Perception si
Skill au valori a > 0.7, adica o buna coerenta interna.
2.Analiza corelationala, utilizand coeficientul Pearson pentru variabilele continue (ex. Perception
Index, Skill Index) si coeficientul Spearman (p) pentru variabilele ordinale (ex. Al Frequency,
Implementation Maturity, Policy Clarity). Aceasta distinctie a permis surprinderea relatiilor
liniare, dar si a celor monotone.
3.Comparatii intre grupuri (domenii, tipuri de organizatie, varsta, gen) pentru a evidentia
diferentele semnificative statistic.
Rezultatele au fost interpretate integrativ, combinand analiza cantitativa cu o interpretare
sociologica a contextului cultural si organizational romanesc.

COLECTAREA
DETALOR

DESIGNUL

CERCETARII

© upvance.global 2025.
All rights reserved.



PERCEPTIA ASUPRA |.A.

Perceptia generala despre [|A. este
moderat-pozitivd. Media pe scala 1-5
este 3,58.

Cei care utilizeaza I.A. zilnic si de mai
multe ori pe zi raporteaza o perceptie
semnificativ mai favorabila (+0,34%).

Cei care utilizeaza I.A. o data pe luna sau
mai rar raporteaza o  perceptie
semnificativ mai nefavorabila (-0,63%)

FACTORII DEMOGRAFICI

Analiza pe grupe de vérstd aratd ca perceptia pozitiva fata de L.A.
este maxima intre 21-30 ani, dar competenta perceputa atinge
valori maxime intre 31-40 ani.

Sub 21 de ani, perceptia scade semnificativ, iar dupa 45 de ani apar
semne de rezistenta culturald si de auto-eficacitate redusa.

A. e experimentata diferit:
seniorii o privesc cu rezerva.
uziasmati de I.A. Ei cresc intr-
Pentru ei, e pur si simplu asa

Aceasta distributie sugereaza ca
tinerii o admira, adu
Nativii digitali nu sunt cei mai e
o lume unde l.A. e prezentu
arata lumea norma

| O TOlOSes(

<21 ani -0.28 0.12
21-25 ani 0.2 0.04
26-30 ani 0.05 0.06
31-35 ani -0.05 0.12
36-40 ani 0.03 0.13
41-45 ani -0.03 -0.13
46-50 ani 0.02 0.01
>50 ani -0.05 -0.1

Analiza indexului de perceptie pe sexe arata ca ambele sexe se
situeaza in jurul valorii 3,6, cu variatii neglijabile. Femeile au o
perceptie putin mai moderata, corelata probabil cu grija fata de
impactul social si etic al Al
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@ PERCEPTION INDEX

@ SKILLINDEX  Apaliza corelationala a indicat

o relatie pozitiva slaba intre
Perception Index si Skill Index
(r=0.27), sugerand of:
atitudinea favorabila fata de
ILA. nu este determinata
predominant de nivelul de
competenta perceput.

Cu alte cuvinte, entuziasmul
depaseste competenta, un

FACTORII CARE INFLUENTEAZA PERCEPTIA

fenomen frecvent in
perioadele de tranzitie
tehnologica.

RESURSELE DISPONIBILE

in organizatiile in care angajatii declard ca nu au primit resurse
relevante de invatare sau sprijin in utilizarea |.A., scorurile medii
sunt mai scazute atat la nivelul perceptiei (3.32 vs. 3.58), cat si al
competentei percepute (3.24 vs. 3.41).

Diferentele negative (-0.26 si -0.17) indica un efect clar: absenta
suportului organizational erodeaza increderea si entuziasmul fata
de LA

Sprijinul perceput este deci un
invatare si al grac
viata profesionala

POLITICA ORGANIZATIONALA

Media perceptiei asupra I.A. creste de la 3.52 in organizatiile fara
politici clare la 3.75 acolo unde existd politici partiale, insa scade
usor (3.64) in organizatiile cu politici foarte clare.

Rezultatele sugereaza ca un nivel moderat de reglementare este
perceput ca favorabil, in timp ce politicile foarte detaliate pot fi
asociate cu o pierdere a sentimentului de autonomie.

oredictor indirect al culturii de

Ui de interr eligentei artificiale in

Media perceptiei

Media perceptiei
pentru cele cu
politici partiale

Media perceptiei
pentru cele cu
politici clare

pentru organizatiile
fara politici clare

3.52 3.75 3.64

ngupvance




FACTORII CARE INFLUENTEAZA PERCEPTIA

TIPUL DE ORGANIZATIE SI SECTORUL

Respondentii au fost impartiti in 4 categorii: corporatii
mari (>500 angajati), IMM-uri (= 250 angajati), sector

public/ONG si freelanceri/antreprenori.
Rezultatele arata diferente moderate:

Corporatii

Politicile si licentele
enterprise cresc
competenta si
perceptia. Totusi,
birocratia poate
incetini
experimentarea.

IMM-uri

Flexibilitate mare,
dar resurse limitate.
Perceptiile sunt
pozitive, insa
adoptarea depinde
de initiativa liderilor.

Sector
public/ONG

Bugetele reduse si
reglementarile
stricte frGneaza
adoptia. Atitudinea
ramane precauta.

Freelanceri

Libertate totald de
experimentare;
perceptia si
competenta cresc
rapid la cei care
depind de inovatie
pentru
competitivitate.

SPRIJINUL ORGANIZATIONAL

Respondentii au fost intrebati ce forme de suport au
primit de la organizatie si daca acestea le sunt

suficiente.

e Cei care au primit sprijin au un Skill Index mediu de
~ 3,41, fata de 3,24 la cei fara sprijin (crestere de +
0,17). Diferenta confirma ca investitia in training si

timp protejat produce competenta.

o Perception Index este si el mai mare (+ 0,26 puncte)
cand organizatiile investesc in suport. Angajatii
percep L.A. ca partener util atunci cand se simt

incurajati si ghidati.

Cu toate acestea, in Romania

ILA. este inca

perceputa ca o responsabilitate individuala.
Lipsa de sprijin institutional erodeaza increderea si
transforma explorarea inteligentei artificiale intr-un

efort solitar, nuintr-un proces colectiv.
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ROLUL PROFESIONAL

Pe roluri profesionale se evidentiaza diferente clare:

» Directori/ C-level folosesc I.A. pentru sinteza, decizii strategice si pilotarea
de proiecte; au cea mai ridicata frecventa si cea mai buna perceptie (= 3,9)
datorita vizibilitatii beneficiilor la nivel organizational.

» Manageri de echipa si PM/PO adopta |.A. pentru planificare, raportare si
comunicare; perceptia si competenta sunt peste medie (= 3,6 - 3,7) datorita
presiunii de a optimiza timpii de livrare.

» Specialisti HR/Marketing utilizeazd I.A. pentru generarea de continut si
analiza de date; perceptia este pozitiva, dar competenta variaza (» 3,4),
reflectdnd diversitatea sarcinilor.

e IT/Developeri folosesc I.A. intens (automare, generare de cod); skill index
peste 3,8.

» Functiunile din Operatiuni & Front-office cele mai joase scoruri (x 3,2),
deoarece I.A. inca nu le optimizeaza semnificativ munca sau este perceput
drept un pericol la adresa stabilitatii locurilor de munca.

NIVELUL DE STUDII

Comparand indecsii pe niveluri de educatie datele arata clar o crestere treptata
atat a perceptiei, cat si a competentei:

Nivel de studii

Perception Index Skill Index

Interpretare

Rolurile operationale si
formarile reduse limiteaza
expunerea la |.A.

Studii medii = 3,3 = 3,0

Adoptarea I.A. incepe in
sfera profesionala de baza.

Licenta = 3,5 = 3,3

Gradul de specializare
creste interesul si
aptitudinile.

Master = 3,7 = 3,0

Cercetarea si analiza
stimuleaza utilizarea
avansata si gandirea
critica.

Doctorat ~ 3,8 = 3,8

ATITUDINEA TEMATOARE FATA DE LA.

Media perceptiei generale asupra |.A. este mai scazuta (~ 3,3 din 5) in cazul
persoanelor care se tem de |.A. decat in esantionul general (~ 3,5). Diferenta
de - 0,26 puncte indica o rezerva emotionalad importanta fata de I.A. Desi
multi dintre acesti respondenti recunosc beneficiile tehnologice, anxietatea
privind controlul deciziilor si posibilitatea de inlocuire profesionald le reduce
entuziasmul.

Competenta auto-raportata este si ea mai mica (~ 3,2 din 5) fata de media
generalad (~ 3,4). Diferenta de - 0,17 puncte sugereaza ca teama este insotita
de lipsa de practica: cei care se simt mai putin pregatiti tind sa se teama ca
vor gresi sau ca Al le va lua locul.

Temerile reflecta o relatie inversa intre competenta si incredere: cu cat stii mai
putin, cu atdt anticipezi mai multe riscuri. Se confirm& astfel ipoteza ca
programele de alfabetizare |.A. pot diminua anxietatea.



FRECVENTA Sl TIPUL UTILIZARII

Frecventa utilizarii I.LA. si numarul de sarcini
(task-uri) in care este implicata I.A. sunt strans

corelate.

Datele arata o relatie progresiva si aproape
liniara intre intensitatea utilizarii si diversitatea

aplicatiilor:

e Cei care folosesc |.A. zilnic sau de mai multe
ori pe zi implicd aceste instrumente, in
medie, in 7.11 tipuri de activitati si au un Skill
Index de 3.63 (+0.2 fata de medie).

e Utilizatorii saptamanali lucreaza, in medie,
cu 4.89 tipuri de task-uri si au un Skill Index

de 3.11,

e Cei care interactioneaza cu I|.A. doar lunar
sau mai rar folosesc I.A. in 1.89 contexte
distincte si au un Skill Index de 2.46 (-0.95

fata de medie)..

Aceasta distributie evidentiaza un efect de
spirala a competentei (learning spiral):

cu cat oamenii folosesc I.A. mai des, cu
atat descopera mai multe modalitati de a

o integra.

Frecventa de utilizare este cel mai puternic
catalizator al imbunatatirii competentelor.

in organizatiile unde LA. este folosits

zilnic, nii 1s
complet felu munci

NR. OF TASKS Al IS INVOLVED IN

Zilnic si mai des

Saptamanal si mai des

Lunar si mai rar

0 2 4 6 8

Din perspectiva organizationala, datele arata ca I.A. se comporta ca o
tehnologie de invatare cumulativa.

e Odata ce o persoana depaseste faza de
utilizare constanta, incepe sa isi creeze pr
asistate de I.A.

e Acolo unde utilizarea e rara, |.A ine asociata cu un instrument de
testare.

curiozitate si ajunge la
opriile rutine si procese

Aceasta este o dovada indirecta ca formarea practica (hands-on) are
impact mai mare decéat prezentarile pur teoretice: frecventa ridicata
] ~ produce siincredere functionala.

edimensioneaza j, acelasi timp, doar 16% dintre respondent
26% au auzit vag despre el, insa nu stiu sa-1 explice.

au auzit despre EU Al Act.

DIFERENTELE INTRE SPRIJINUL ORGANIZATIONAL CONSIDERAT

NECESAR Sl CEL PRIMIT

Respondentii au avut o listd de resurse pe care le-ar dori de la organizatie (suport_needed) si o lista de resurse pe care le-au primit

(suport_offered). Diferentele principale sunt:

Traininguri aplicate pe rol ~70% ~ 30% 40%
Timp protejat pentru explorare ~ 65% ~20% 45%
Ghiduri si bune practici ~ 60% ~ 25% 35%
Acces la licente premium ~ 55% ~ 45% 10%
Comunitati interne ~ 50% ~15% 35%

Organizatiile ofera adesea acces tehni
timp protejat si sprijin contextual, dinco
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dar nu ofera timpul si structura de invatare necesare. De aici deriva nevoia de

) de Instrumentele tehnice




STRATEGII PE HARTIE, PRACTICI TACUTE.

Adoptia I.A. intr-o companie nu depinde doar de existenta unor planuri de implementare. Analiza dintre indicele de maturitate a implementarii
(0-5) si frecventa/densitatea de utilizare arata ca nu existd o corelatie semnificativa: organizatiile cu strategie clard si proiecte pilot au o
perceptie medie de 3,4 asupra I.A., aproape la fel ca firmele cu strategie incipienta (indice 1, perceptie 3,5).

in schimb, ritmul de utilizare reflectd gradul in care I.A. a fost integratd in activitate. Utilizatorii zilnici, care folosesc I.A. in mai multe tipuri de
task-uri, lucreaza in organizatii unde exista politici interne clare, chiar daca organizatia nu se afla la cel mai inalt nivel de maturitate.

Instrumentele accesibile si cultura informala de explorare sunt mai importante decat planurile formale.

POZITIONAREA ORGANIZATIILOR FATA NIVELUL DE COMPLEXITATE AL IMPLEMENTARII
DE UTILIZARE A |.A. INTELIGENTEI ARTIFICIALE

Rezultatele arata o imagine clar polarizata.
Aproape jumatate dintre respondenti (49%) afirma ca
utilizarea I.A. este incurajata activ in organizatia lor, semn
ca in multe companii tehnologia a depasit faza de
experiment si a intrat intr-o etapa de normalizare. in acelasi timp, 37% dintre organizatii nu folosesc inc3 oficial Al, desi o parte
dintre ele il pot utiliza informal, fard recunoastere institutionala.

48% dintre respondenti afirma ca l.A. este integrata in fluxurile de lucru, un
indicator puternic al faptului ca instrumentele I.A. au patruns dincolo de
functiile tehnice, inspre zone precum marketing, HR sau analiza financiara.

33% declara ca nu exista nicio pozitionare clara fata de
I.A., iar 15% spun ca folosirea sa este tolerata, neoficial. Alte 10% declara existenta unei strategii de implementare, iar doar 5% se afla
in etapele incipiente de testare sau utilizare sporadica.

Doar 2% percep un climat ostil sau de suspiciune.

Aceasta distributie sugereaza un paradox interesant: I.A.
este frecvent utilizatd, dar rar asumat strategic. in multe
organizatii, entuziasmul individual al angajatilor precede
adoptarea oficiala, iar directiile clare de guvernanta si etica
sunt inca in formare.

Al este Integrat 186 48%
Perceptia Numar %
organizatiei asupra raspunsuri
utilizarii LA. Oficial nu este folosit Al 144 37%
Este incurajata activ 192 49% Exista [
J xista o strategie de 40 10%

implementare

Nu exista nicio

. . 130 33% . ]
pozitionare clara Al este folosit sporadic 12 3%
Este tolerata, dar .
eoficial 60 15% Al este pilotat/testat 8 2%
Este descurajata / . in companiile in care I.A. e introdusa prin traininguri aplicate si exemple
privits cu suspiciune 8 2% practice, oamenii raporteaza de doua ori mai frecvent utilizarea constanta

a instrumentelor de tip I.A.

INTERPRETARE INTEGRATA

Privite impreuna, cele doua tabele contureaza un tablou cu multe insule de
inovatie, dar putine poduri intre ele. Utilizarea I.A. este deja raspandita,
insa doar o minoritate de organizatii o abordeaza strategic.

Exista si sunt cunoscute
19%

82% dintre respondenti se afla intr-o zona gri, in care folosesc I.A., dar
fara reguli, criterii de performanta, procese de audit sau de evaluare a
riscurilor.

Exista, dar nu sunt cunoscute

246 din 390 (63%) respondenti declara ca nu exista politici de utilizare a 17.9%
ILA. i 18% spun ca exista, insa nu sunt cunoscute la nivelul organizatiei.

Aceasta asimetrie devine una dintre provocarile centrale ale adoptiei l.A.in

Romania: in lipsa unei viziuni coerente, |.A. ramane un experiment colectiv.

Nu exista politici sau suntin lucru
63.1%
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OBSTACOLE & TEMERI IN UTILIZAREA I.A.

Participantii au mentionat ca principale obstacole: lipsa de timp, calitatea uneori neconvingatoare a raspunsurilor Al,
absenta unor reglementari clare si lipsa oportunitatilor de formare.

ingrijorarile variaza cu varsta: cei peste 45 de ani se tem mai des ca le vor fi inlocuite joburile, in timp ce respondentii sub
25 suntingrijorati de nivelul ridicat de confuzie generat de excesul de informatii.

La intrebarea Cum privesti viitorul I.A. si piata muncii?, raspunsurile optimiste vin de regula de la angajati care primesc
suport organizational si dispun de politici clare de utilizare, in timp ce raspunsurile tematoare sunt frecvente acolo unde nu

exista sprijin.

TOP 10 OBSTACOLE iN UTILIZAREA I.A. LA
LOCUL DE MUNCA

1.Lipsa de timp (prea multe sarcini pentru a invata Al)
2.Calitatea variabila a raspunsurilor (halucinatii,
inacuratete)

3.Lipsa de reglementari interne (politici neclare)

4.Nu stiu de unde sa inceapa (lipsa ghidurilor)

5.Costurile licentelor premium

6.Lipsa suportului managerial

7.Neincrederea in securitatea datelor

8.Teama de a gresi si a fi sanctionat

9.Compatibilitatea redusa cu procesele curente
10.Rezistenta la schimbare (cultura organizationala rigida)

De mentionat este ca desi sub 2% dintre respondenti
considera ca organizatia priveste cu suspiciune |A., teama
de a gresi/a fi sanctionat apare pe locul 8 in topul temerilor
raportate si apare la 15% dintre respondenti.

Aceste blocaje indica faptul ca adoptia I.A. depinde si de
tehnologie designul muncii si de cultura organizationala.

TOP 10 INGRIJORARI PRIVIND I.A. SI PIATA
MUNCII IN ROMANIA

1.Pierdere de locuri de munca (automatizare si reducere
de personal) - 63% dintre respondenti
2.Calitatea deciziilor (risc de halucinatii, decizii gresite din
cauza raspunsurilor inexacte)
3.Lipsa reglementarilor si a standardelor de utilizare
4.Etica si bias (discriminare, perpetuarea prejudecatilor)
5.Confidentialitatea si securitatea datelor
6.Supravegherea excesiva a angajatilor (monitorizare Al)
/.Dependenta excesiva de tehnologie (scaderea gandirii
critice)
8.Inegalitatea accesului (decalaje intre companii mari si
IMM-uri)
9.Costurile de implementare
10.Lipsa competentelor la nivel
educational inadecvat)

national (ecosistem

Aceste ingrijorari apar constant in raspunsurile deschise si
reflecta atat anxietati profesionale, cat si preocupari etice.

ABILITATI, COMPETENTE SI CUNOSTINTE NECESARE

1-5 SKILLS RELEVANTE

Gandirea strategica
16.7%

Gandirea analitica
29.2%

Acestor
respondenti, li se alatura pe locurile 6-10:
» Empatia si comunicarea

6-10 SKILLS RELEVANTE

abilitati considerate extrem de relevante de

e Gandirea creativa.

» Rezilienta emotionala.
* Abilitatile tehnice.

* Influenta sociala.

Gandirea critica
16.9%

Prompting skills
17.4%

Flexibilitatea si adaptabilitatea la schimbari
19.6%
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DESPRE CULTURA ADOPTIEIINTELIGENTEI
ARTIFICIALE

Politicile clare nu sunt suficiente.

Ele trebuie insotite de traininguri, timp de invatare protejat
si ghiduri aplicate si relevante pentru activitatea fiecarei
functiuni.

£ POLITICI DE
UTILIZARE

TRIUNGHIUL
MATURITATIIIN

IMPLEMENTAREA

PRACTICA LA
SUSTINUTA

SPRIJIN
ORGANIZATIONAL

DESPRE CUM NE RAPORTAM LA I.A.IN
ROMANIA

Romania are o atitudine moderat-pozitiva fata de Al, dar
implementarea depinde de infrastructura de invatare
disponibila pentru utilizatori.

Politicile interne si formarea continua sunt predictorii-
cheie ai maturitatii adoptiei si utilizarii I.A. in organizatii.

Adoptia tehnologiilor I.A. intr-o companie nu depinde doar
de existenta unor planuri de implementare. Analiza dintre
indicele de maturitate a implementarii  (0-5) si
frecventa/densitatea de utilizare aratd ca nu exista o
corelatie semnificativa: organizatile cu strategie clara si
proiecte pilot (indice 5) au o perceptie medie de 3,4 asupra
lLA., aproape la fel ca firmele cu strategie incipienta (indice
1, perceptie 3,5).

In schimb, ritmul de utilizare reflectd gradul in care L.A. a
fost integrata in activitate.

Fara spatiu pentru experimentare, adoptia I.A. ramane
un efort simbolic de a ramane in tendinte, insa nu trece
pragul spre initiativa strategica.

Antreprenorii si  freelancerii conduc 1in perceptie si
competenta, datorita libertatii de experimentare.

Inteligenta artificiala este deja integrata in 48% dintre
organizatii, ceea ce ne arata un semnal de normalizare.

Respondentii care nu au primit acces la resurse relevante
au perceptii si competente mai mici (-0,26 si -0,17).
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RADARUL MATURITATII ADOPTIEI L.A.

PERCEPTIE
0.77

SKILL
0.81

SPRIJIN
0.35

POLITICI
0.61

IMAGINEA DE ANSAMBLU A ADOPTIEI L.A. IN
ROMANIA

Imaginea care se contureaza este mai complexa decat o
simpla dihotomie pro/contra Al.

Maturitatea declarata a unei organizatii hu garanteaza o
adoptie larga.

Mult mai importanta este cultura de invatare si sprijinul
efectiv pentru experimentare.

Segmentarea utilizatorilor dupa ritmul de adoptare ofera
un cadru util de monitorizare a competentelor si a
perceptiilor.

Totodata, entuziasmul respondentilor
competenta (corelatie Perception-Skill = 0,27).

depaseste

Practica zilnica, insotitd de formare aplicata si politici
transparente, ramane cea mai sigura cale de a creste
increderea si de a creste nivelul de competenta in
utilizarea I.A.

Lipsa timpului si a sprijinului managerial sunt principalele
obstacole in utilizarea I.A. la locul de munca.

Desi 49% dintre organizatii incurajeaza utilizarea I.A.,
doar 10% au o strategie clara.

in acelasi timp, 37% nu folosesc oficial I.A., dar o parte il
utilizeaza informal.

Mai mult, 63% din organizatii nu au politici de utilizare. 18%
le au, dar nu sunt cunoscute.



IMPLICATII STRATEGICE PENTRU ROMANIA

Romania se afla intr-o etapa de tranzitie cognitiva
catre o economie augmentata de inteligenta
artificiala. Adoptia I.A. nu este o tema de viitor, ci o
realitate distribuita neuniform: intensa la nivel
individual, dar fragmentara la nivel institutional.

Alfabetizarea I.A. (Al literacy) devine astfel o
conditie de competitivitate nationala.

Tarile care vor reusi sa formeze profesionisti capabili
sa colaboreze etic si creativ cu |LA. vor castiga
avantaj strategic 1in inovare, productivitate si
securitate digitala.

Romania are un potential distinct: nivelul de
deschidere si curiozitate fata de I|.A. este
comparabil cu cel din pietele occidentale, insa
infrastructura de formare si invatare aplicata
ramane insuficient dezvoltata.

In lipsa acesteia, adoptia ramane dependenta de
initiative individuale si risca sa adanceasca decalajul
dintre entuziasm si competenta.

Pentru a evita aceasta fractura, este necesara o
abordare integrata care trateaza alfabetizarea I.A.
drept infrastructura strategica, similara cu energia,
educatia STEM sau infrastructura digitala.

Aceasta presupune:
e programe nationale de formare continua in Al
literacy pentru profesionisti si manageri;
 standarde de competenta si etica in utilizare;

e colaborare inter-sectoriala intre mediul
academic, companii si sectorul public;
 politici de Tinvatare organizationala care

favorizeaza experimentarea si reflectia.

Romania are oportunitatea de a nu repeta greselile
din tranzitiile tehnologice anterioare.

Daca va investi in capacitatea cognitiva de a lucra
cu l.A. poate deveni una dintre primele economii
emergente care transforma l.A. intr-un avantaj
colectiv.
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DE CE CONTEAZA ACUM

Presiunea EU Al Act.

In urmétorii 2 ani, organizatile europene vor fi
obligate sa demonstreze competenta, transparenta si
responsabilitate in utilizarea inteligentei artificiale.

Fara o cultura solida de alfabetizare I.A., Romania
risca sa ramana un utilizator de tehnologie, hu un
creator.

Aceasta pozitionare reia un tipar familiar: in industria
software, am devenit un hub de executie pentru altii,
nu un ecosistem de inovatie pentru noi insine. In
ciuda competentelor tehnice remarcabile, lipsa unei
viziuni strategice ne-a fixat in zona de outsourcing,
iar astazi, cand companiile muta operatiunile spre noi
regiuni cu costuri mai reduse (India, Africa de Sud),
vedem consecintele directe ale acestei dependente.

Decalajul educational.

Doar o minoritate a profesionistilor romani are acces
la formare sistematica in domeniul inteligentei
artificiale.

Universitatile, companiile si autoritatile functioneaza
inca in ecosisteme paralele, fara un limbaj comun al
competentelor emergente.

Alfabetizarea I.A. poate deveni infrastructura de
legatura intre educatia formala si economia reala,
prin parteneriate intre mediul academic si cel de
afaceri. Scopul acestor colaborari ar trebui sa fie
formarea unei forte de munca adaptabile Ia
locurile de munca ale viitorului.

Lipsa strategiilor de valorificare a potentialului . A.
Majoritatea  organizatiilor  trateaza inteligenta
artificiala ca pe un accesoriu tehnic pe care il adauga
peste procese existente.

Insd LLA. este o infrastructurd de reconstructie a
modului in care lucram, ludm decizii si inovam.

Avantajul competitiv vine din regandirea
proceselor de la zero, cu capabilitatile sale
incorporate in nucleul operational al organizatiei.



7 TENDINTE CHEIE ALE ADOPTIEI I.A. IN ROMANIA

Romania se afla intre oportunitate si latenta.
Avem deschidere, dar nu ritm institutional.
Avem potential, dar nu si procese.

I.A. e infrastructura de care nu vorbim.
48% dintre respondenti lucreaza deja cu L.A.
zilnic, chiar daca organizatiile nu recunosc
oficial utilizarea.

Competenta apare la intersectia
experientei profesionale si a
curiozitatii digitale.

Temerile privind I.A. sunt mai degraba culturale
decat tehnologice.

Frica de greseala si lipsa claritatii reglementare mentin
reticenta.

Sprijinul practic depaseste in impact maturitatea declarata.
Licentele, trainingurile si timpul protejat schimba comportamente.

Politicile formale in lipsa practicii aplicate nu produc competente.
Cultura informala conteaza mai mult decat regulamentele.

Adoptia e condusa de jos in sus.
Profesionistii curiosi trag organizatiile inaintea strategiilor
oficiale.
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7 PASI RECOMANDATI UTILIZATORILOR DE
INTELIGENTA ARTIFICIALA

Creeaza-ti o rutina zilnica de exercitii pentru L.A.

e Competenta in utilizarea I.A. se dezvolta prin frecventa
folosirii. Studiul arata ca utilizatorii zilnici raporteaza cel
mai ridicat skill si cea mai mare diversitate in task-uri.

» Alege o sarcina zilnica si noteaza ce ai invatat.

Noteaza-ti exemplele unde I.A. ti-a economisit timp.
e Constientizarea castigurilor creste 1increderea si
motivatia de a continua.
e Pastreaza un jurnal saptamanal cu timpul economisit i
tipurile de sarcini delegate Al-ului.

Iinvat3 s3 validezi si sa corectezi raspunsurile Al.

e |.A. genereaza rezultate plauzibile, dar nu 100% corecte.
Gandirea critica este cea mai relevantd competenta a
viitorului augmentat de Al.

e Verifica surse, cere explicatii suplimentare, testeaza
variante alternative ale aceleiasi intrebari.

e Transforma promptingul intr-un dialog: cere justificari,
compara rezultate, valideaza ipoteze.

Testeaza un instrument nou la fiecare 2 saptamani.
» Adaptabilitatea e un predictor al rezilientei digitale.
 Creeaza o lista cu aplicatii I.LA. (de scriere, analizg,
vizualizare) si testeaza-le sistematic.

Formeaza comunitati interne de invatare.
« Colaborarea accelereazi invatarea. In organizatiile cu
grupuri de explorare, competenta creste cu peste 10%.
* Antrenamentul practic reduce anxietatea tehnologica si
produce schimbare comportamentala.
e Initiaza un Al Friday informal, unde colegii schimba
exemple si bune practici.

Foloseste I.A. pentru reflectie.
e Utilizatorii maturi folosesc
gandirii.
e Cere |.A. sa-ti sintetizeze idei, sa-ti arate presupunerile
implicite sau sa-ti ofere contra-argumente.

lLA. pentru clarificarea

Tnva;é elementele de prompting si context engineering.
e Precizia intrebarii determina calitatea rezultatului.
e Exerseaza structura Context - Obiectiv - Format -
Constrangeri.
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8 PASI RECOMANDATI ORGANIZATIILOR CARE
iSI DORESC SA IMPLEMENTEZE LA.

Creeaza o strategie I.A. centrata pe oameni.
* Doar 10% dintre organizatii au o strategie clara, iar cele
fara directie inregistreaza perceptii mai scazute.
e Defineste rolurile l.A. in procesele umane.

Asigura timp protejat pentru invatare si experimentare.
 Lipsa timpului e cel mai des mentionat obstacol.
e Aloca 1-2 ore/luna pentru Al Labs interne, in care
echipele pot testa instrumente fara presiunea livrabilelor.

Lanseaza workshopuri si ghiduri de bune practici.

e Formarea generala nu produce comportamente noi, insa
exersarea pe contexte reale, da. Claritatea politicilor
creste frecventa utilizarii.

* Personalizeaza trainingurile pentru functiunile/echipele
relevante.

Ofera acces sigur la instrumente enterprise.
e Blocarea instrumentelor I.A. genereaza utilizare informala
si riscuri de securitate.
e Aprob3 tool-uri verificate si comunica T&C.

Iincurajeaza comunititile interne de practica LA,
e in organizatiile cu grupuri de invatare, competenta si
perceptia cresc simultan.
e Creeaza canale interne unde oamenii pot Tmpartasi
experimente si rezultate.

Integreaza alfabetizarea I.A. in onboarding si leadership.
e Educatia timpurie reduce frica si rezistenta la schimbare.
e Introdu sesiuni introductive despre |.A. in primele 30 de
zile de angajare si in programele pentru dezvoltarea
middle managementului.

Leaga I.A. de obiective ESG si de inovare sustenabila.
e |.A. devine relevanta pentru business doar cand sprijina
obiective mai mari.
e Foloseste I.A. in reducerea consumului de resurse, in
analiza etica si in imbunatatirea proceselor de incluziune.

Aliniaza politicile interne cu principiile EU Al Act.
e Doar 16% dintre respondenti sunt familiari cu legislatia.
e Tradu principiille din spatele EU Al Act in reguli
operationale comunicate tuturor.



DESPRE AUTOARE ECOSISTEMUL UPVANCE.GLOBAL

upvance.global este platforma de invatare si cercetare
pentru profesionisti, antreprenori si organizatii care vor sa isi
construiasca viitorul in colaborare cu Al.

Ecosistemul include:

e Workshopuri practice si programe de dezvoltare Al-
ready, dedicate integrarii inteligentei artificiale in
munca, leadership si educatie;

* Programe si ateliere pentru competentele viitorului,
care dezvoltd abilitdti non-tehnice precum gandirea
critica, adaptabilitatea, colaborarea uman-Al si rezilienta;

e Sesiuni de mentorat pentru leadership sustenabil;

e Resurse deschise de alfabetizare digitala si ghiduri
aplicate pentru invatare continua;

e Cercetari originale despre perceptia si integrarea Al in
organizatiile romanesti;

e O comunitate de practica pentru lideri, facilitatori si
profesionisti care vor sa invete sa lucreze alaturi de Al.

s’ _— Misiunea upvance.global este aceea de a sustine oamenii
sa devind mai constienti, mai competenti si mai curajosi
intr-o lume augmentata de Al.

Raluca Paduraru este consultant in Al literacy,
facilitator de invatare si autor de programe dedicate
leadershipului augmentat de inteligenta artificiala.

Cu 2 decenii de experientad in formarea adultilor si
dezvoltarea echipelor, Raluca lucreaza la intersectia
dintre stiintele educatiei, foresight si tehnologie,
explorand cum pot oamenii si organizatiile sa invete
mai repede decat se schimba lumea din jur.

Acolo unde tehnologia accelereaza, upvance.global aduce
claritate, curaj si competenta.

In ultimii ani, ea a construit o arhitectura educational
unica, un ecosistem de programe, instrumente Ssi
cercetari menite sa aduca inteligenta artificiala mai
aproape de oameni. Printre acestea se numara:

e Programele Al literacy pentru actiune

e Programele de strategie pentruimplementarea Al

e Programele pentru un leadership Al-ready

Prin toate aceste initiative, Raluca urmareste acelasi
scop: sa transforme alfabetizarea Al intr-o forma de
putere personala si colectiva izvorata din capacitatea
de a gandi critic, etic si creativ aldturi de noile
tehnologii.

@ ASSOCIATION OF S raluca@upvance.global
PROFESSIONAL
'/ FUTURISTS +40.766.441.476
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Sursa (itemi
chestionar)

Media a 5 itemi despre
efectele I.A. asupra: (1)

Codare/
Scorare

Valori
posibile

Interpretare

>3,5 = perceptie

erception_in ) .. . Scalara media aritmetica, e s
P P =  fenomen socio- muncii, (2) educatiei, (3) . . : 01/05/2025 pozitiva, <2,5 =
dex . . . . (interval) itemi pe scala 1-5 : -
economic i inteligentei umane, (4) perceptie negativa
tehnologic stiintei, (5) prosperitatii
Media a 6 itemi: (1)
prompting, (2)
Auto-eficacitate identificare halucinatii, Scalard media aritmetics >4 competenta inalta,
skill_index perceputain (3) integrare zilnica, (4) . . : 01/05/2025 <2,5 competenta
. . ... (interval) itemi 1-5 .
utilizarea I.A. nivel pregatire, (5) scazuta
explicare I.A. altora, (6)
nivel utilizare
indica intensitatea
: : Iltem despre frecventa 1= Lunar si mai rar, comportamentala a
Niveluri agregate ] . . L . e A . e
i ; sinumarul de tipuride | Ordinala(3 2=Saptamanalsi utilizarii Al, de la
ai_frequency ale frecventei de . . ) ) .7 01/03/2025 : S
utilizare a Al task-uri pentru care se  niveluri) mai des, 3 = Zilnic si ocazionala la integrare
foloseste Al mai des zilnica
Media a 2 itemi despre
Gradul de g]:p;i?qzirt]i?rzglaér (1) masoara progresul
implementati | maturitate al .g L C. Scalara media aritmetica, . Prog
. . ‘i nivelul de incurajare . . 0-5 institutional, nu
on_maturity implementarii Al la R (interval) itemi pe scala 1-5 .
: . resimtit, (2) cum se competenta tehnica
nivel organizational L
utilizeaza I.A.
organizational.
_ _ O nu avem,
Claritatea si 11n lucru
p.ollcy_clarlty con‘n.m.mar.ea ltem despre eX|s.te':n.’ga si . Ordinala (O- 2 avem, dar neclare, 0-3 .exprmla guvernanta
_index politicilor interne  cunoasterea politicilor : 3) interna
’ 3 avem, sunt
legate de I.A.
cunoscute
Numarul formelor  Item multi-select:
support_offer | de suport oferite licente, traininguri, Scalara . o descrie infrastructura
. . : se numara optiunile | 0-8
ed_countd de organizatie ghiduri, office hours, (count) ’ de sprijin
pentru L.A. etc.
Numarul formelor
support_need desuportpecare  Item multi-select Scalara G descrie cererea latenta
. . se numara optiunile : 0O-8
_count respondentii le-ar : despre nevoi de sprijin : (count) de dezvoltare
dori
L : s O nu, : —
eu_awarenes | Familiaritatea cu ltem direct despre Ordinala 1vag 0-2 nivel de constientizare
s EU Al Act cunoasterea actului scurta (0-2) > da ’ normativa
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DEFINITII

Indicator compozit

Un scor rezultat din combinarea mai multor raspunsuri care masoara aceeasi idee (ex. perceptia
asupra Al).
Se foloseste ca sa obtinem o imagine mai precisa decat daca ne-am baza pe o singura intrebare.

Esantion neprobabilistic, de convenienta
Participantii nu au fost selectati aleatoriu, ci voluntar, dintre cei disponibili si interesati.
Aceasta inseamna ca rezultatele arata tendinte, nu pot fi generalizate la intreaga populatie.

Cronbach o (alfa)

Un test statistic care verifica daca intrebarile care formeaza un indicator “tin impreund” si masoara
acelasi lucru.

Un scor peste 0,7 indica o consistenta buna.

Corelatie Pearson

O masura a relatiei dintre doua variabile: daca una creste cand creste si cealaltad (ex. competenta si
perceptia).

Valoarea variaza intre -1 si +1. Cu cat e mai aproape de +1, cu atat legatura e mai puternica.

Corelatie Spearman (p)

Se foloseste atunci cand datele nu sunt perfecte pentru o analiza numerica exacta (ex. raspunsuri
ordinale, pe scara).

Si ea variaza intre -1 si +1, dar masoara daca ordinea valorilor este similara intre doua variabile.

Pe scurt, Pearson masoara legatura intre valori, Spearman intre ranguri.

EU Al Act

Prima lege europeana care reglementeaza utilizarea inteligentei artificiale.

Stabileste standarde de transparentd, siguranta si responsabilitate pentru companiile care folosesc
sau dezvolta Al.

Organizatiile din UE vor trebui sa demonstreze ca folosesc Al intr-un mod sigur, etic si controlat.

Politici interne privind Al
Reguli, ghiduri sau proceduri prin care o organizatie defineste cum poate fi folosita inteligenta
artificiala in mod responsabil.

Sprijin organizational
Formele de ajutor oferite angajatilor pentru a invata si folosi Al (traininguri, ghiduri, timp protejat
etc.).
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